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Ursprungsdrucksachenart: Antrag, 
Ursprungsinitiator: Fraktion der SPD 

Beratungsfolge:

10.06.2015 BVV BVV/ 032/VII

Betreff: Angebote der Pflegestützpunkte im Bezirk besser bekannt machen

Die BVV möge beschließen:

Das Bezirksamt wird ersucht, verstärkt auf die Angebote und die Arbeit der 
Pflegestützpunkte im Bezirk Pankow hinzuweisen und deren Informationsmaterial zu 
verbreiten. 

Berlin, den 02.06.2015

Einreicher: Fraktion der SPD
Gez. Thomas Bohla, Rona Tietje

Begründung siehe Rückseite



Drs. VII-0967
Begründung:

Die Pflegestützpunkte in Pankow leisten eine wichtige Arbeit. Sie bieten neutrale und 
anbieterunabhängige Information, Beratung und Unterstützung zu Leistungen der 
Pflege- und Krankenversicherung, ebenso wie zu sonstigen Hilfs- und 
Unterstützungsangeboten, zu sozialrechtlichen Fragen einschließlich Unterstützung bei 
Antrags- und Widerspruchsverfahren. Die Pflegestützpunkte bieten auch umfassende 
Beratung speziell für Familien mit pflegebedürftigen Kindern an.
Vielen, insbesondere neu hinzugezogenen, Bürgerinnen und Bürgern sind die Angebote 
wenig oder nicht bekannt. Das zeigt sich oft in Beratungsgesprächen in den 
Sozialberatungsstellen im Bezirk.
Eine verbesserte Information könnte z.B. durch Veröffentlichungen in Zeitungen oder 
durch Aushänge an und in den Bürgerämtern, in den Seniorenfreizeitstätten, aber auch 
durch Information in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe erfolgen.
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