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Antrag Antrag, Fraktion der SPD
Fraktion der SPD Mitzeichnungen:
Beratungsfolge:
30.09.2020 BWV BVV/035/VIII

Betreff: Arbeit der Blirgeramter verbessen - Biirgerfreundlichere
Offnungszeiten

Die BVV mdge beschlieBen:

Das Bezirksamt wird ersucht, einmal in der Woche mindestens in einem der
bezirklichen Blirgeramter Offnungszeiten bis 19.30 Uhr anzubieten sowie
eine Frihsprechstunde ab 7:30 Uhr.

Uber die erweiterten Offnungszeiten ist die Presse zu informieren und auf
den bezirklichen Internetseiten sind sie der Bevélkerung bekannt zu
machen.

Berlin, den 22.09.2020

Einreicher: Fraktion der SPD,
BV Matthias Bottcher, BV Roland Schréder

Begrindung siehe Rickseite

Abstimmungsergebnis: Abstimmungsverhalten:
einstimmig

beschlossen mehrheitlich

beschlossen mit Anderung Ja-Stimmen
abgelehnt Gegenstimmen
zuriickgezogen Enthaltungen

federfiihrend
Uberwiesen in den Ausschuss flr

mitberatend in den Ausschuss
fur

sowie in den Ausschuss fir




Drs. VIII-1260

Begriindung:

Im Ausschuss fur Burgerdienste, Eingaben und Beschwerden,
Geschaftsordnung wurde am 18.8.2020 berichtet, dass die Pankower
BlUrgeramter die Sprechzeit von 31 Wochenstunden auf 35 Wochenstunden
erhdht wurden. Folgende Offnungszeiten werden im Bezirk Pankow
angeboten:

Montag 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr 8 Stunden
Dienstag 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr 8 Stunden
Mittwoch 08.00 Uhr bis 14.00 Uhr 6 Stunden
Donnerstag 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr 8 Stunden
Freitag 08:00 Uhr bis 13.00 Uhr 5 Stunden

Die Erhdhung der Offnungszeiten ist zu begriiBen, aber nicht ausreichend.

In anderen Bezirken gibt es Frihsprechstunden ab 7.30 Uhr und
Spatsprechstunden bis 19.30 Uhr (Blirgeramt I in Képenick). Fur
Berufstatige, insbesondere, wenn Kinder noch in die KITA gebracht/abgeholt
werden missen, sind die Offnungszeiten nicht ausreichend.
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